Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.berberbeauty.eu weboldalon (a tovédbbiakban:
Elad6/Szolgaltatd) honlapon elérheté Berber Beauty Bazikus Testapolas webaruhaz szolgaltatas igénybevételének igénybevevd
(tovabbiakban: Vasarlo/Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast,
melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok nyujtjak. A Felhasznald a honlap hasznalataval tudomasul veszi
és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az ide vonatkozo6 hatdlyos jogszabalyok az iranymutatdak.

2. A Szolgaltato

Név: Berber Beauty Kft.

Székhely: 1148 Budapest, Batorkeszi Ut 32.

Levelezési cim: 1148 Budapest, Batorkeszi ut 32.

Adbészam: 25354461-1-42

K6z6sségi adéoszam: HU25354461

Szamlavezetd pénzintézet: UniCredit Bank Hungary Zrt-
Szamlaszam: 10918001-00000083-16680006

IBAN szamlaszam: HU20 10918001-00000083-16680006
E-mail cim: info@berberbeauty.eu

Telefonszam: +36 70 6099721

3. A honlapon folytatott tevékenység
1. Rendelési folyamat

A Berber Beauty Bazikus Testapolas webaruhaz natur kozmetikumok és alapanyagok
témakorében gazdag valasztékot kinal ligyfeleinek. A termékekre vagy a termék-
megnevezésekre kattintva az iigyfél a termék részleteit lathatja, pl. a termék tulajdonsaga
vagy kiszerelési egysége. A vasarolni kivant darabszam beallitasaval és a bevasarlé kosar
szimbdélumra torténo kattintassal egy virtualis kosarba keriil a termék.

A Berber Beauty Bazikus Testapolas webaruhazban jobb oldalon, feliil talalhatoé "Kosar"
gombra kattintva az iigyfél egy attekinto oldalra jut és barmikor feliilvizsgalhatja, mely
termékek talalhatdk virtualis bevasarlokosaraban ill. igény esetén valtoztathat annak
tartalman.

Ha az iigyfél be kivanja fejezni a vasarlast, a "Pénztar" gomb miikodtetésével juthat tovabb. A
mar regisztralt ligyfelek itt beadhatjak felhasznalo neviiket és jelszavukat, hogy a korabban
eltarolt informaciok a rendeléshez felhasznalasra keriilhessenek. Alternativ moédon az ligyfél Gj
iigyfélként regisztralva berendezhet egy ligyfélszamlat vagy ligyfélszamla nélkiil folytathatja a
vasarlast.

A megrendelés a "Rendelés elkiildése" gombra torténo kattintassal keriil lezarasra. Ezaltal
kotelezo ajanlat jon létre.

Tajékoztaté: a webaruhazunkban a megvasarolhato termékek mellett feltiintett mindenkori
arak brutto arak, és 27 % afat tartalmaznak!

4. Felhasznalasi feltételek
4.1. Felel6sség

A Felhasznal6 a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni karokért a
szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi
épséget, egészséget megkarositoé szerzodésszegésért valo felelésségen tialmenden.

A Szolgaltato kizar minden felelosséget a honlap hasznaléi altal tanuisitott magatartasért és hogy a
Felhasznalé teljes mértékben és kizarolagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek
jogait vagy a jogszabalyokat sem koézvetleniil, sem kézvetett médon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetové tett tartalmat (példaul
hozzaszélas) a Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellenérizni, és a kozzétett tartalmak
tekintetében a Szolgaltat6 jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo
jeleket keresni és ezekért felelosséget nem vallal.

4.2. Szerzo6i jogok
A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzoi jogvédelem ala esik, igy
kereskedelmi célokra masolni, modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata



A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehetoséget biztosit a Felhasznalok
szamara. A honlapon a Felhasznal6é meniipontok segitségével bongészhet. A termékek
kategoriarendszerbe sorolva talalhatok meg.

Opcionalis kategériak: Az Uzemeltetd egyedi és idészakos dontése alapjan lehetnek még az
allando6 termékkategoriakon tal az alabbi alternativ kategoriak is a webshopban:

1.Az Akcids termékek kategdriaban az aruhazban kaphaté 6sszes akciés termék megtalalhato.
Minden terméknél kiilon-kiilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati datuma, vagy a kezdeti
datum és a készlet erejéig megjelodlés.

2.A Tobbet olcs6bban meniipont alatt talalja azokat a termékeket, amelyekre az aruhaz téobb
darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit.

3.Amennyiben vannak Gj termékeink, akkor az Ujdonsagok meniipontban talalhaték a honlap
kinalataban Gjonnan megjelen6 termékek a beérkezésiiktol szamitott 3 honapig ebben a
kategoriaban feltiintetve!

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathato. Ha az adott
kategoriaban Iévé Osszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évo
szamok segitségével lehet lapozni. A termék listarol a részletes termék oldal a termék nevére
klikkelve érheto el, itt tajékozodhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzo6irol, ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek
megdfelel6 termék talalatok a kategoriakhoz hasonléan listaszerilien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a
sziikséges darabszam beallithat6. A Felhasznal6 a kosar tartalmat a Kosar meniipont
segitségével ellendrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbodl milyen
mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar liritése gomb segitségével
lehet6ség van a kosar teljes kiiiritésére is. A Felhasznal6é a Megrendelés gombra klikkelve
folytathatja a vasarlasi folyamatot.

Masodik Iépésként lehetéség van belépésre, regisztraciora.

A regisztracio soran az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettol eltéro a szallitasi cim.

Regisztraciohoz az elobbi adatokon feliil egy jelsz6 megadasa is sziikséges. A sikeres regisztraciorol
a Felhasznal6 e-mailben, és a honlapon tajékozédhat. A Felhasznal6 a regisztraciéjanak torlését e-
mailben kérheti a Szolgaltatotol, ez esetben (j vasarlashoz Gjra kell regisztralnia. A hozzaférési
adatok titokban tartasaért a Felhasznalo felel6s. A Felhasznalo felel6s az adatai frissitéséért,
valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél
visszaélt. Elfelejtett jelsz6 esetén a honlapon (j jelsz6 kérheto a regisztralt e-mail cimre.

Amennyiben a Felhasznal6 korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail
cimének és jelszavanak megadasaval folytathaté.

A megrendelés kovetkezo Iépéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfeleld
fizetési és szallitasi médot. A Felhasznal6 egy 6sszefoglal6 oldal segitségével ellenérizheti
minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket, azok mennyiségét.
Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent
megfelelonek talal, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti
rendelését. Errol a honlapon, illetve e-mailben kap megerositést.

Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazol6 e-mailben) észlel hibas adatot
azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil koteles jelezni azt a Szolgaltato felé.

Megrendelési szandéktol fiiggetleniil a Felhasznal6 a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a
Belépés meniipont segitségével végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok modositasa
meniipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja médositani, valamint a leadott
megrendelésének adatait, és allapotat kovetheti nyomon.

Egyebek:

A webaruhazban a feltiintetett arak, illetve esetenkénti akcios arak megtekintése nyilvanos,
ehhez nem kell bejelentkezni, barki szamara lathaté.

A vasarlas nem regisztraciéhoz kotott, tehat opcionalisan lehet bejelentkezni vagy regisztralni
a vasarlashoz, a termékek kosarba helyezéséhez.

A webaruhazban banki utalas, bankkartyas és készpénzes utanvét futarszolgalattdl, és GLS
csomagponton torténo atvétel (bankkartyas fizetés vagy készpénz) opcidkra van lehetéség.

FONTOS!!! A 'személyes atvétel' opcio jelenleg nincs webshopunkban, kizarélag online
webshopként miikodiink!

A Kosar elmentheto késobbi vasarlashoz az erre szolgalo - és a folyamat kézben felugré -
gomb segitségével.

A webaruhazban rendszeresen lehetdség van kupon elfogadasara. A friss kedvezményes
vasarlast bitosité kuponokat kizaréolag zart korben csak a Hirlevélre feliratkozé Ugyfeleinknek



kiildjiik ki, illetve ezen kiviil fenntartjuk a jogot alkalmi jellegii, kiilonb6z6 kampanyokhoz
kapcsolt kuponok kibocsatasara, amelyeket esetenként kiilonb6zo hirdetési Gjsagokban,
partner facebook-weboldalakon jelentetiink meg. A kuponok megadasakor minden esetben
meghatarozzuk a kuponok érvényességének idotartamat, illetve a kuponokkal érintett akciok
modositasanak jogat az akcids készlet erejéig biztositjuk.

Szolgaltato donthet Ggy, aktivalja a pontgylijtést, mert ebben a webaruhazban elvileg
lehetoség van pontgyiijtésre, a pontok forintra torténd bevaltasat a rendszer a vasarlaskor
automatikusan felajanlja a rendelésnél. Ez a funkcié most a Szolgaltat6 rendelkezése alapjan
inaktiv. Fenntartja maganak a jogot a késobbiekben aktivalni a pontgyiijto rendszert, ebben az
esetben ezt kotelezé itt kozzétennie a Vasarlok részére!

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltato a Felhasznal6t 24 doran beliil tajékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhasznalé
nem kapja meg 24 6ran beliil a visszaigazolast, gy a Felhasznal6 mentesiil az ajanlati
kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a
megrendelt termék(ek) nevét, arat, a valasztott fizetési és szallitasi modokat, a rendelés
sorszamat, valamint ezen feliil a Felhasznal6 rendeléssel kapcsolatos Megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus
uton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfelelden iranyadoak. A szerzédés a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet
hatalya ala tartozik, és szem elo6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz6l6 Eurépai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.
5.4. A szerz6dés iktatasa

A honlapon keresztiil kotott szerzodés nem mindsiil irasbeli szerzodésnek, a Szolgaltaté azt
nem iktatja, utélagosan nem hozzaférheté.

5.5. Szamla

A Szolgaltaté a vasarlasrol online szamlat allit ki a Szamlazz.hu program segitségével.
Amennyiben a Vasarlo igényli (a Megjegyzések rovatban rendeléskor, vagy lehetséges még
emailen vagy telefonon), Gigy papir alapi szamlat is kiallit, és ilyenkor azt a csomagban
mellékeli a Szolgaltaté a Vasarlé részére a rendeléséhez. Aanakz online szamlat emailen kiildi
meg Vasarlo részére a csomag feladasaval egyidejiileg.

Ha a Felhasznal6 az egyes tételekrdl kiilon szamlat szeretne kérni, akkor ezen igényét a
rendeléskor, a Megjegyzések rovatba kérjiik feltiintetni. Utélag mar nem all Szolgaltaté
maodjaban a kiallitott szamlan valtoztatni és az egyes tételekrol kiilon szamlat kibocsatani.

A Szolgaltaté fenntartja a valtoztatas jogat, amely szerint a jovoben online szamlazast is
bevezethet.

5.6. Fizetési modok:
Azon fizetési modok a felsorolasa, amelyet a webaruhaz biztosit és ezek részletes bemutatasa:
5.6.1. El6re utalas:

A fizetési mad részletes leirasa, a fizetés menete, esetlegesen felmeriilo fizetéssel kapcsolatos
kezelési koltségek, stb.:

El6reutalasos vasarlas esetén a Vevo/Felhasznal6 a vételarat el6re atutalja az
Elad6/Szolgaltato UNICREDIT BANK HUNGARY ZRT. altal vezetett 10918001-00000083-
16680006 szamu pénzintézeti szamlajara.

Az Elado kizardlag azon a napon kezdi meg a termék megkiildését a Vevo részére, amelyiken a
hianytalanul atutalt vételar k6zép-eurdpai id6 szerint 12:00 h 6raval bezaroélag az Elado
fentiekben megjel6lt bankszamlajan jovairasra keriilt.

A Vevo tudomasul veszi, hogy a pénzintézeti atutalas jéovairasanak idotartamat az Eladonak
nem all médjaban befolyasolni, ennél fogva az Eladot az esetleges atutalasi késedelembol
fakadoéan felel6sség vagy helytallasi kotelezettség egyaltalan nem terheli.

5.6.2. Utanveét:

Utanvétes vasarlas esetén a Vevo arra vallal kotelezettséget, hogy a teljes vételarat a termék
(a termékek) kiszallitasaval egy idében, annak (azok) atvételekor fizeti meg a futarnak
készpénzben, elore pontosan kiszamitott és a termékrendelés folyaman ko6zolt 6sszegben.

5.6.3. Online Bankkartyaval torténo fizetés opcio:



A WEBARUHAZUNKBAN BANKKARTYAS FIZETESI MOD IS ELERHETO. Jelen webaruhaz a
BARION SMART GATEWAY bankkartyas fizetés mod szerzodott elfogadé helye. (informaciok:

https://www.barion.com/hu/ )
5.6.4.

Budapesti telephelyiinkén bevezettiik ismét a SZEMELYES ATVETELT. A megrendeléseket
kizardlag elére az Ugyfélszolgalat +36 70 6099721 telefonszaman t6rténé ELORE
EGYEZTETETT IDOPONTBAN LEHET ATVENNI!

A személyes atvétel helye: 1148 Budapest, Batorkeszi Gt 32.
A Személyes atvétel opcié KIZAROLAG elére utalassal érheté el a webaruhazunkban.

(Személyes atvételi pont, egy olyan helyszin, ahol mad van az elére utalas fizetési opciéval
rendelt termék/termékek személyes atvételére. A személyes atvétel pontos idépontjat minden
esetben Elad6/Szolgaltatéval emailben vagy telefonon kdlcsondsen egyezteti.)

5.7. Atvételi lehetéségek, Szallitas:

Azon atvételi lehetdségek, szallitasi médok a felsorolasa, amelyet a honlap biztosit és ezek
részletes bemutatasa:

5.7.1. A Szallitast Elad6/Szolgaltaté Budapesten vagy vidékre szerzédott partnerként a GLS
futarszolgalattal és a hatalyos jogszabalyi el6irasok alapjan a Magyar Postaval végzi.

A szallitasi mod részletes leirasa: A rendelés beérkeztét koveté6 munkanapon Elad6/Szolgaltaté
a rendelt csomagot szallitasra el6késziti. Amennyiben utanvétes fizetési opciot jelolt be
Vevd/Felhasznalg, ugy a kovetkez6 1-5 munkanapon beliil a csomagot részére a partner
futarszolgalat szallitja ki.

Amennyiben utalasos opcioét jel6lt be Vevo/Felhasznalo, iigy a csomagot Elad6/Szolgaltato a
rendelés beérkeztét koveté munkanapon elékésziti, de csak akkor adja at a Futarszolgalat
részére kiszallitasra, amennyiben a vételar beérkezett a bankszamlajara. Abban az esetben, ha
a bankszamlan megjelenik a vételar 12 h-ig a rendelésre, (ilgy aznap indul a csomag, ha ezutan
érkezik be, akkor a ra koveté6 munkanapon keriil a killdemény Vevo/Felhasznalo részére
kiszallitasra.

A kiszallitas Budapesten és vidékre, szerzodott kiils6s csomagkiildé6 Webshopraktar
Kft.szolgaltaté partneriink altal, a vele kotott szerzodési megbizassal, a GLS futarszolgalattal
vagy a Magyar Postaval torténik. A kiszallitdsra minden esetben elore, telefonon tortént
egyeztetés utan, a Vevo/Felhasznalo6 altal igényelt idépontban keriil sor, munkanapokon
hétfotol-péntekig, 08:00-17:00 6ra kozott.

A rendeléskor Vevo/Felhasznalé kiszallitasi cimként megadhatja a munkahelyének cimét is, ha
hétk6znap nem tartozkodik a regisztraciéo soran megadott cimen.

A csomag kiszallitdsanak pontos idopontjat a futar minden esetben el6zetesen telefonon
(altalaban SMS-ben) egyezteti Vevo/Felhasznaloval, a regisztraciokor megadott telefonszamon
egyeztetve a pontos idépontot, vagy idéintervallumot a kiszallitas elott.

Ha a futar a megadott cimen nem talal senkit, ismételten megkisérli a telefnos egyeztetést és
ez alapjan az ajabb kiszallitast.

A termék atvételekor a Vevo/Felhasznal6 kételes megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-
e. Amennyiben sériilést tapasztal a csomagolason, a terméken, a Felhasznal6 kérheti a futartol
jegyzokonyv felvételét, mert a termék futartol valé atvételével illetve az atvételt igazol6
dokumentum alairasaval a termék mennyiségi és minéségi atvétele megtorténik, ami azt
jelenti, hogy az atvételt kbvetéen a Felhasznalé kizarolag elallasi jogaval élhet, ezért a
kiszallitast végz6 személy tavozasa utan az Eladé/ Szolgaltatonak utélag mennyiségi és
minodségi reklamaciot nem all médjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatoan sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru
atvételét megel6z6en keletkezett, a termék visszavételét, illetve cseréjét az Elado/Szolgaltato
dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetéen észlelt sériilésért az Elad6/ Szolgaltaté
felel6sséget nem vallal!

Szallitasi koltségek részletes megadasa:

A szallitasi koltségek valtoznak, aszerint milyen szallitasi/fizetési modot valaszt opcioként a
rendeléskor a Vev6/Felhasznalé.

Szallitasi koltségek részletezve:

1. WEBARUHAZUNKBAN MINDEN GLS CSOMAGSZALLITAS KOLTSEGE OSSZEGHATARTOL
FUGGETLENUL EGYSEGESEN 1990,-Ft MINDEN MAGYAR POSTA ALTALI CSOMAGSZALLITAS
KOLTSEGE OSSZEGHATARTOL FUGGETLENUL EGYSEGESEN 2100,-Ft!

Utanvétes rendelésnél 300,-Ft utanvét kezelési koltséget szamolunk fel a GLS futarszolgalat
jelenlegi arai alapjan az altalanos szallitasi koltségen feliil.


https://www.barion.com/hu/

2. Személyes atvétel:

Budapesti telephelyiinkdn bevezettiik ismét a SZEMELYES ATVETELT. A megrendeléseket
kizardlag az Ugyfélszolgalat +36 70 6099721 telefonszaman térténé ELORE EGYEZTETETT
IDOPONTBAN LEHET ATVENNTI!

A személyes atvétel helye: 1148 Budapest, Batorkeszi Gt 32.
3. Csomagpontos atvétel:

A GLS Csomagpontokba torténo kiszallitas dija a webaruhazunkban egységesen értékhatartol
fiiggetleniil 1490,-Ft és minden a MAGYAR POSTA Csomagautomataiban elhelyezett csomag
kiszallitasi dija 1590,-Ft!

4.Szallitasi hatarido :

Az Eladd/Szolgaltaté kotelezi magat arra, hogy az altalanos webaruhaz miikodtetési
trendeknek megfeleloen a lehet6é leghamarabb (1-5 munkanapon beliil) a csomagot
Vevo/Felhasznalo részére kiszallitja.

Elado/Szolgaltaté fenntartja maganak a valtoztatas jogat, hogy nagyon forgalmas, vagy
iinnepi idoszakokban, a fenti alap szallitasi hataridot tallépje, de ez esetben emailen vagy
telefonon ezt egyezteti Vasarlo/Felhasznaléval.

Az Eladd/ Szolgaltato késedelme esetén a Vevo/Fogyasztd jogosult pothataridot kitiizni. Ha az
Elado/Szolgaltato a pothataridon beliil nem teljesit, a Vevé/Fogyaszto jogosult a szerzodéstol
elallni. A Vevd/Fogyaszto pothatarido tiizése nélkiil akkor jogosult a szerzodéstol elallni, ha az
Elad6/ Szolgaltat6 a szerzdédés teljesitését megtagadta vagy a szerzodést a felek
megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerheto rendeltetésénél fogva a meghatarozott
teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége
korén kiviil eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a
tovabbiakban Fogyaszté).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyaszto
vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstdl indokolas nélkiil elallni.

Fogyasztot a szerzodés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmii
nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus aton kiildétt levél
utjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhet6ségek igénybevételével a Szolgaltaté
részére. Ebbdl a célbdl a Fogyaszto felhasznalhatja a megrendelést visszaigazol6 e-mailhez
mellékelt elallasi nyilatkozat - mintat is. A Fogyaszté hataridoben gyakorolja elallasi jogat, ha
a fent megjelolt hatarido lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltaté részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.

Irasban torténé elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszt6
az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a
Szolgaltatonak.

Postai uton torténo jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil
torténo értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté
a hatarido szamitas szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott kiildeményként adja postara,
hogy hitelt érdemléen bizonyithat6 legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté 1. pontban feltiintetett
cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétol
szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hatarido betartottnak mindsiil, ha a Fogyaszté a 14
napos hatarido letelte elott elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a
terméket.

A termék a Szolgaltato cimére torténé visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A
Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni. A termék
visszakiildésének koltségének kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség
nem terheli.



Ha a Fogyaszto elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésobb a Fogyaszté elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgaltaté visszatériti a Fogyaszto6
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a
Fogyasztd a Szolgaltaté altal felkinalt, legolcs6bb szokasos fuvarozasi modtol eltéro fuvarozasi
maddot valasztott. A Szolgaltaté jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza
nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszto nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte:
a ketto koziil a Szolgaltato a korabbi idopontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezo fizetési modot
alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten
a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag a Fogyasztot semmilyen
tobblet koltség nem terheli.

A Fogyaszto kizarolag akkor vonhato felelésségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog altalaban

Szolgaltatas nyajtasara iranyulo szerzodés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetbéen, ha a Szolgaltato a teljesitést a Fogyaszté kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte
meg, és a Fogyaszto tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen
felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltaté
altal nem befolyasolhato, a 14 napos elallasi hatarido6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg.

Olyan nem eldOre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitott a Szolgaltato el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a Felhasznal6é személyére szabtak.

Romlandé vagy mindségét rovid ideig mego6rzo termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az atadast koveto felbontasa utan nem kiildheto vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyiil mas termékkel.

Olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgaltaté altal nem
befolyasolhaté mdédon a piaci ingadozasoktdl fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés teljesitésére csak a
megkotéstol szamitott harmincadik napot kovetéen keriil sor.

Olyan vallalkozasi szerzodés esetében, amelynél a Szolgaltaté a Fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a Felhasznalot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol.

Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a Fogyaszto a csomagolast felbontotta.

Hirlap, folyodirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzodések kivételével.
Nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében.

Lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyulo szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmii kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsolodo
szolgaltatasra iranyulé szerzédés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridot kotottek ki.

A nem targyi adathordozoén nyajtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltaté a
Fogyaszté kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyaszté e
beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérol, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti elallasi jogat.

7. Szavatossag
7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznal6 a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrol szol6é 2013. évi V. torvény
rendelkezéseinek megfelel6en.

Fogyasztdi szerz6dés esetén a Fogyasztonak mindsiilé Felhasznalé az atvétel idépontjatol
szamitott 2 éves eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a
termékhibakért, amelyek a termék atadasa idopontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési
hataridon tal kellékszavatossagi jogait a Felhasznal6 érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotott szerz6dés esetén a Felhasznal6 az atvétel idépontjatél szamitott 1
éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.



A Fogyaszto — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek koziil a Vasarlé altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem
kérhette, Gigy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas
koltségére a Felhasznal¢ is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso6 esetben - a
szerz6déstol is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznalé egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott
okot.

A Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a
hiba felfedezésétol szamitott ketté (2) honapon beliil k6z6lni.

A Felhasznal6 kozvetleniil a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt koveto) koveto hat honapon beliil felismert hiba
esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem
a hiba jellegével, vagy a termék természetével 6sszeegyeztethetetlen. A Szolgaltaté csak
akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a
termék hibaja a Felhasznal6 részére torténd atadast kovetéen keletkezett. Ennek alapjan a
Szolgaltato nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt adni, ha megfelel6en bizonyitja, hogy
a hiba oka, a termék nem rendeltetésszerii hasznalatanak kévetkezménye. A teljesitést koveto
hat hénap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a
Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités idopontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizarélag ingé dolog (termék) hibaja esetén meriilhet fel. Ez esetben a
Fogyasztonak mindsiilo a Felhasznaldé - valasztasa szerint — az 7.1. pontban meghatarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznalé kizardolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

A termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
minodségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban
szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a termék gyarto altali forgalomba hozatalatal
szamitott két (2) éven beliil érvényesitheti. E hatarido6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznald a termékszavatossagi igényét kizarolag az ingo dolog gyartéjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalénak kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél, ha
bizonyitani tudja, hogy:

. aterméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

. a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idé6pontjaban nem volt
felismerheté vagy

- atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezo hatdsagi eldiras alkalmazasabal ered.
A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozoé kellékszavatossagi
igényét a Felhasznald a gyartoval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallassal kapcsolatban az egyes
tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé6 kotelezo jotallasrol sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet tartalmaz el6irasokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Gj, Magyarorszag
teriiletén kotott fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében
felsorolt termékekre vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartos fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezé
jotallas 1 év, melynek kezdé idopontja a termék a Fogyasztonak torténo atadasanak a napja
vagy ha az iizembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés
napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.



Ugyanazon hiba miatt a Felhasznal6 kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznal6 a jotallasbol fakado jogok az 7.1. és a 7.2.
pontban meghatarozott jogosultsagoktdél fiiggetleniil megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznalo az alabbi elérhet6ségeken keresztiil érvényesitheti:
Név: Berber Beauty Kft.

Levelezési cim: 1148 Budapest, Batorkeszi ut 32.

Telefonszam: +36-70 6099721

E-mail cim: info@berberbeauty.eu

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja

A Felhasznal6 a termékkel vagy a Szolgaltat6 tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti el6:

Név: Berber Beauty Kft.

Levelezési cim: 1148 Budapest, Batorkeszi ut 32.
Telefonszam: +36 70 6099721

E-mail cim: info@berberbeauty.eu

A Szolgaltaté a szébeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a
szébeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetdség, a panasz jellegébol adédéan vagy ha a
Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrél
jegyz6ékonyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt - vesz fel.

A Szolgaltatdé a jegyzokdnyv egy példanyat személyesen kozolt (lizlethelyiségben) szdbeli
panasz esetén helyben a Felhasznalénak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb
részletezett irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint koteles eljarni.

A Szolgaltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szébeli panasz esetén a Felhasznalonak legkésobb az érdemi valasszal egyidejlileg
megkiildi a jegyz6konyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi
azonositdval latja el, mely a késébbiekben egyszeriisiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltaté a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerzodés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté az elutasitas indokarél tajékoztatja a Felhasznalot.
8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltato és a Felhasznalo kozott esetlegesen fennall6é fogyasztdéi jogvita a
Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendezdédik, az alabbi jogérvényesitési lehetoségek
allnak nyitva a Felhasznal6 szamara:

Panasztétel a fogyasztéovédelmi hatosagnal,

Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes
Békéltet6 Testiilet elérhetéségei:

A Budapesti Békélteto Testiilet székhelye:1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31,

Birdsagi eljaras kezdeményezése

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgaltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett
arakat nem visszamenoleges hatallyal barmikor médosithatja, a mdédositas a honlapon torténo
kozzétételt kovetden lép életbe, és csak az életbe Iépést koveto tranzakcidkra érvényes.



9.2. Technikai korlatok

A honlapon t6rténo vasarlas feltételezi a Felhasznalo részérdl az Internet lehetoségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a
felmeriilé6 hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség, ha barmilyen miikodési hiba
észlelhet6 az internetes hal6zatban, ami megakadalyozza a honlap miikodését és a vasarlast.

9.3. Adatkezelési és adatvédelmi szabalyzat
A szolgaltato adatkezelési és adatvédelmi szabalyzata a kovetkez6 cimen érheto el:

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat Berber Beauty Bazikus Testapolas Webshop

Hatalyba Iépés ideje:
Hatalyba lépés ideje:
Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2021 szeptember 20.


https://www.berberbeauty.eu/shop_help.php

